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Registro

Registrala queja o reclamo haciendo uso de los canales que hemos habilitado:
Escribiendo a:

servicioalcliente@cidet.org.co

O a través de nuestra linea:

018000 423 678

Acuso de recibo

Un (1) dia habil después de realizado el registro de la queja o reclamo, te enviaremos el acuso
de recibo de la misma.

Analisis
Procederemos a recopilar y analizar 1a informacion. En caso de que la queja o reclamo no
proceda, se te enviara la notificacidn con su debida justificacion.

Solucion

Sila queja o reclamo procede, en un periodo maximo de ocho (8) dias habiles (posteriores
al acuso de recibo), te daremos respuesta, con el respectivo soporte o evidencia de la
implementacion del correctivo correspondiente.

Plan de accion y seguimiento

Una vez cerrada la queja o reclamo, internamente procedemos a realizar el analisis de causas
y el planteamiento de acciones correctivas para prevenir que esta situacién se vuelva a presentar.
Igualmente te enviaremos la evaluacion para que nos cuentes tu nivel de satisfaccion con la

solucion dada.
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