—pProceso de atencion——

Registro Acuso de recibo Clasificar y analizar
El solicitante debe enviar a) Apelacion a NO conformidades.
;Zrcrﬂf)]ir:fggea]-a L Un (1) dia habil después b) Apelacion a decisiones
. . . . de recibida la apelacion. de certificacion.
servicioalcliente@cidet.org.co
(1) dia habil

después del acuso de recibido.

Decision del comitée

Convocar al comité Analizar, investigar, evaluar y emitir la decision de
pertinencia de la apelacion.

Tres (3) dias habiles después de la convocatoria del

Un (1) dia habil después comite. -
de la calsificacidn de la En caso de que el comite no logre tomar una
apelacion. decisidon en dicho plazo, debera emitir un

comunicado al solicitante explicando las razones
por las cuales se demora la decision, indicando un
plazo estimado parala toma de dicha decision.

Notificacion Plan de accion
y seguimiento

Una vez cerrado el proceso de apelacion
internamente procedemos a realizar el analisis
de causasy el planteamiento de acciones
correctivas para prevenir que esta situacion
vuelva a presentarse.

Notificacion formal de 1a
decisidn al apelante.

Dos (2) dias habiles después
de la decisidn del comité.

Clasificacion por tipo de apelaciones

° o 7 [ [
Apelacion Apelacion a decisiones
[ o gme [ 4
a ho conformidades de Certificacion
Son aquellas apelaciones presentadas por €l cliente, Son aquellas apelaciones presentadas por el cliente
por un desacuerdo con alguna(s) delas no por un desacuerdo con alguna decision de
conformidades identificadas durante el proceso, se certificacion (por ejemplo suspensidn o retiro),
aplicara este procedimiento, siempre y cuando sea siempre y cuando sea presentada formalmente, dentro
presentada formalmente, dentro de los tiempos de los tiempos establecidos en el reglamente de
establecidos en el reglamente de prestacion del prestacion del servicio de cada organismo, de lo
servicio de cada organismo, de lo contrario se tratara contrario se tratara como queja.

como queja.

CIDET.



